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Mermaid Maritime Public Company Limited and its subsidiaries (‘the Group’) are committed to a high standard 
of ethical, moral as well as compliance with accounting, financial reporting, internal controls, corporate 
governance and auditing requirements and any legislation related thereto. In line with this commitment, the 
Whistleblowing Policy (‘Policy’) aims to provide an avenue for employees and external parties to raise concerns 
and offer reassurance that they will be protected from reprisals or victimization for whistleblowing in good faith. 

The Policy is intended to conform to the guidance set out in the Code of Business Conduct which encourage 
employees to raise concerns, in confidence, about possible irregularities. 

1. Who is covered by this Policy

This Policy applies to all employees of the Group and external whistleblower.

2. Objectives of this Policy

2.1 Deter wrongdoing and to promote standards of good corporate practices.

2.2 Provision of proper avenues for employees to raise concerns about actual or suspected
improprieties in matters of financial reporting or other matters and receive feedback on any action 
taken. 

2.3 Give employee the assurance that they will be protected from reprisals or victimization for 
whistleblowing in good faith. 

3. Reportable Incidents

Some examples of concerns covered by this Policy include (this list is not exhaustive):

3.1 Concerns about the Group’s accounting, internal controls or auditing matter. 

3.2 Breach of or failure to implement or comply with the Group’s Code of Business Conduct. 

3.3 Impropriety, corruption, acts of fraud, theft and/misuse of the Group’s properties, assets or 
resources. 

3.4 Conduct which is an offence or breach of law. 

3.5 Abuse of power or authority. 

3.6 Serious conflict of interest without disclosure. 

3.7 Intentional provision of incorrect information to public bodies. 

3.8 Any other serious improper matters which may cause financial or non-financial loss to the Group, 
or damage to the Group’s reputation. 

3.9 Fraud against investors, or the making of fraudulent statements to the Singapore Exchange 
Securities Trading Limited, members of the investing public and regulatory authorities. 

3.10 Acts to mislead, deceive, manipulate, coerce or fraudulently influence any internal or external 
accountant or auditor in connection with the preparation, examination, audit or review of any 
financial statements or records of the Group. 

3.11 Concealing information about any malpractice or misconduct. 

The above list is intended to give an indication of the kind of the conduct which might be considered as 
“wrongdoing”. In cases of doubt, the whistleblower should seek to speak to his or her immediate superior 
or follow the procedure for reporting under this Policy. 
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4. Protection Against Reprisals

If an employee raises a genuine concern under this Policy, he/she will not be at risk of losing his or her
job or suffering from retribution or harassment as a result. Provided that the employee is acting in good
faith, it does not matter if he/she is mistaken.

An employee who knowingly makes false allegations of unethical and improper practices or alleged
wrongful conduct shall be subject to disciplinary action, up to and including termination of employment,
in accordance with the Group rules, policies and procedures. Moreover, this policy may not be used as a
defense by an employee against whom an adverse personnel action has been taken independent of any
disclosure of information by him and for legitimate reasons or cause under the Group rules and policies.

5. Confidentiality

The Group encourages the whistleblower to identify himself/herself when raising a concern or providing
information. All concerns will be treated which strict confidentiality.

Exceptional circumstances under which information provided by the whistleblower could or would not
be treated with strictest confidentiality include:

• Where the Group is under a legal obligation to disclose information provided.

• Where the information is already in the public domain.

• Where the information is given on a strictly confidential basis to legal or auditing professionals
for the purpose of obtaining professional advice.

• Where information is given to the police or other authorities for criminal investigation.

In the event we are faced with a circumstance not covered by the above, and where the whistleblower’s 
identity is to be reveals, we will endeavor to discuss this with the whistleblower first. 

6. Concerns and Information Provided Anonymously

Concerns expressed anonymously are much less persuasive and may hinder investigation work as it is
more difficult to look into the matter or to protect the whistleblower’s position. Accordingly, the Group
will consider anonymous reports, but concerns expressed or information provided anonymously will be
investigated on the basis of their merits.

7. How to Raise a Concern or Provide Information

Who to report to

7.1 Report to his/her immediate supervisor, manager or Head of Department. 

7.2 If the concern involves his/her immediate supervisor, manager, or Head of Department, or for any 
reason he/she would prefer them not to be told, he/she may report the concerns to 

MSSwhistleblower@mermaid-group.com.  

7.3 Concerns or information are preferably raised or provided in writing (letter or email). Ideally, the 
Group recommends the whistleblower to be detailed in setting out the background and history of 
events and the reasons for the concern. 

7.4 If the whistleblower is not comfortable about writing in, he/she can make an appointment or meet 
the appropriate officer in confidence at a time and location to be determined together. 
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8. Important Points to Note When Raising a Concern or Providing Information 

8.1 The earlier the concern is raised the easier it is for the Group to take action. 

8.2 The Group expects the whistleblower to provide his/her concern in good faith and to show to the 
appropriate officer that there are sufficient grounds for his/her concern. 

8.3 The Group also recognized that the whistleblower may wish to seek advice and be represented by 
his/her appropriate representative.  

9. How the Group will Respond 

The Group assures you that any concern raised or information provided will be investigated, but 
consideration will be given to these factors: 

• Severity of the issue raised 

• Credibility of the concern or information 

• Likelihood of confirming the concern or information from attributable sources 

Depending on the nature of the concern raised or information provided, the investigation may be 
conducted involving one or more of these persons or entities: 

• The Audit Committee 

• The External or Internal Auditor 

• Forensic Professionals  

• Related Government Agencies 

The amount of contact between the whistleblower and the person(s) investigating the concern raised 
and information provided will be determined be the nature and clarity of the matter reported. Further 
information provided may be sought from the whistleblower during the course of the investigation. 

The investigating officer(s) will communicate the findings of the investigation(s) to the respective 
Management and/or Audit Committee for their necessary action. 
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บรษิทั เมอรเ์มด มารไิทม ์จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทัในเครอื (“กลุ่มบรษิทั”) ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณและศลีธรรมขัน้สงู และมุ่งมัน่
ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางดา้นการบญัช ีการรายงานทางดา้นการเงนิ การควบคุมภายใน การก ากบัดูแลกจิการและขอ้ก าหนด
ดา้นการตรวจสอบและกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้เพื่อใหส้อดคล้องกบัค ามัน่สญัญาดงักล่าว  นโยบายการรอ้งเรยีนนี้ (“นโยบาย”) 

จงึมเีป้าหมายเพื่อทีจ่ะก าหนดแนวทางปฏบิตัใิหแ้ก่พนักงานและบุคคลภายนอกทีป่ระสงคท์ีจ่ะท าขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มทัง้ยงัเป็นการให้
การรบัรองแก่บุคคลเหล่านัน้ว่าจะไดร้บัความคุม้ครองจากการโตต้อบหรอืการตกเป็นเหยื่อจากการรอ้งเรยีนดว้ยเจตนาอนับรสุิทธิ ์ 

เจตนารมณ์ของนโยบายฉบบันี้จะสอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางที่ได้ก าหนดอยู่ในหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of 

Business Conduct) ซึ่งสนับสนุนใหพ้นักงานรอ้งเรยีนการฝ่าฝืนกฎระเบยีบที่อาจจะเกิดขึน้ได้ โดยการร้องเรยีนดงักล่าวจะเป็น
อย่างไม่เปิดเผย  

1. บุคคลท่ีอยู่ภายใต้นโยบายน้ี 

นโยบายนี้มผีลบงัคบัใชก้บัพนักงานทุกคนภายในกลุ่มบรษิทัและผูร้อ้งเรยีนภายนอก 

2. วตัถปุระสงคข์องนโยบายน้ี 

2.1 ยบัยัง้การกระท าผดิและส่งเสรมิมาตรฐานการปฏบิตังิานทีด่ขีองกลุ่มบรษิทัและพนักงานในกลุ่มบรษิทั 

2.2 ให้แนวทางทีเ่หมาะสมแก่พนักงานทีจ่ะท าขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัความไม่เหมาะสมทีเ่กิดขึน้ หรอืที่เกี่ยวขอ้งกบัเหตุอนั
ชวนสงสยัว่าจะเกดิขึน้เกี่ยวกบัการรายงานทางการเงนิ หรอืขอ้เทจ็จรงิอื่น และรบัทราบผลตอบรบัเกี่ยวกบัมาตรการใน
การด าเนินการ 

2.3 เพื่อเป็นการรบัรองแก่พนักงานว่าจะได้รบัการคุ้มครองจากการถูกโต้ตอบ หรอืการตกเป็นเหยื่อจากการร้องเรยีนโดย
บรสุิทธิใ์จ 

3. เหตุการณ์ท่ีสามารถรายงานได้  

ตวัอย่างขอ้ร้องเรยีนภายใต้นโยบายนี้ ได้แก่ (รายการต่อไปนี้เป็นตวัอย่างโดยทัว่ไป แต่ไม่ได้จ ากดัเฉพาะรายการดงักล่าว
เท่านัน้) 

3.1 เรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการบญัช ีการควบคุมภายใน หรอืเรื่องการตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทั 

3.2 การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามหลักการปฏิบตัิในหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท (Code of Business 
Conduct) 

3.3 ความไม่เหมาะสมในการปฏบิตังิาน  การทุจรติ การกระท าการฉ้อฉลหรอืการหลอกลวง การโจรกรรม และ/หรอืการใช้
ทรพัยส์นิ สนิทรพัยห์รอืทรพัยากรของกลุ่มบรษิทัอย่างผดิวตัถุประสงค์ 

3.4 การฝ่าฝืนหรอืละเมดิกฎหมาย  

3.5 การใชอ้ านาจหน้าทีใ่นทางทีม่ชิอบ 

3.6 การมผีลประโยชน์ทบัซอ้นอย่างรา้ยแรงและไม่มกีารเปิดเผยเรื่องดงักล่าวต่อกลุ่มบรษิทั 

3.7 การใหข้อ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งแก่หน่วยงานของรฐัโดยเจตนา  

3.8 เหตุการณ์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมอย่างร้ายแรง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสยีหายแก่กลุ่มบรษิัท ไม่ว่าจะเกี่ยวขอ้งกบัด้าน
การเงนิหรอืไม่กต็าม หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิทั  
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3.9 การหลอกลวงผูล้งทุน หรอืการจดัท ารายงานอนัเป็นเทจ็ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัย์สงิคโปร ์สมาชกิต่างๆ ของหน่วยงานการ
ลงทุนภาครฐัและหน่วยงานควบคุมดแูล 

3.10 การกระท าที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หลอกลวง บงการ ขู่เข็ญหรือใช้อิทธิพลอย่างฉ้อฉลต่อพนักงานบญัชี หรือผู้
ตรวจสอบทัง้ภายในและผูต้รวจสอบซึง่เป็นบุคคลภายนอก ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัการจดัท า การตรวจสอบ การตรวจหรอืการ
พจิารณาเกีย่วกบัรายงานหรอืบนัทกึทางดา้นการเงนิของกลุ่มบรษิทั  

3.11 การปิดบงัอ าพรางขอ้มลูเกีย่วกบัการบกพร่องต่อหน้าทีห่รอืการประพฤตผิดิต่อหน้าที่ 

รายการดงักล่าวขา้งต้น มวีตัถุประสงค์เพื่อแสดงใหเ้ห็นรูปแบบของการกระท าทีร่ะบุไดว้่าเป็น “การกระท าผดิ” ในกรณีทีม่ขีอ้
สงสยั ผูร้อ้งเรยีนควรหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืปฏบิตัติามขัน้ตอนการรอ้งเรยีนตามนโยบายฉบบันี้  

4. ความคุ้มครองพนักงานจากการถกูตอบโต้ 

พนักงานทีแ่จง้ขอ้รอ้งเรยีนตามดว้ยเจตนาอนับรสุิทธิจ์ะไมต่อ้งเสีย่งต่อการสญูเสยีสถานภาพการจา้งงานหรอืถูกลงโทษ หรอืถูก
คุกคามอนัเนื่องมาจากขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว ถงึแมว้่าจะเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิจากความเขา้ใจผดิกต็าม แต่ในกรณีดงักล่าวตอ้ง
เป็นขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิจากเจตนาอนับรสุิทธิเ์ท่านัน้   

พนักงานผู้ใดเจตนารอ้งเรยีนความประพฤติผดิตามหลกัจรยิธรรมและพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมอนัเป็นเทจ็หรอืร้องเรยีนการ
กระท าผดิอนัเป็นเทจ็ พนักงานผูน้ัน้จะตอ้งไดร้บัการลงโทษทางวนิัยตามกฎระเบยีบ นโยบาย และขัน้ตอนของทางกลุ่มบรษิทั 
ซึ่งจะมโีทษสูงสุดถงึขัน้เลกิจา้ง ยิง่ไปกว่านัน้ นโยบายฉบบันี้จะไม่สามารถถูกใชเ้ป็นค าแก้ต่างใหแ้ก่พนักงานซึ่งไดถู้กลงโทษ
ทางวนิัยได ้ถงึแมว้่าขอ้รอ้งเรยีนของพนักงานดงักล่าวจะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามระเบยีบและขัน้ตอนของกลุ่มบรษิทัและมี
เหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมายกต็าม    

5. การเกบ็รกัษาความลบั  

กลุ่มบรษิทัสนับสนุนใหผู้ร้อ้งเรยีนระบุชื่อตวัเองเมื่อท าขอ้รอ้งเรยีนหรอืใหข้อ้มลู เรื่องรอ้งเรยีนทัง้หมดจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลับ  

ขอ้มลูซึง่ไดร้บัจากขอ้รอ้งเรยีนในสถานการณ์ดงัต่อไปนี้ จะไม่ถูกจดัเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

▪ เมื่อกลุ่มบรษิทัมภีาระหน้าทีต่ามกฎหมายทีจ่ะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

▪ เมื่อขอ้มลูดงักล่าวเป็นทีท่ราบโดยสาธารณชนทัว่ไปแลว้  

▪ เมื่อเป็นการให้ข้อมูลแก่ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพทางกฎหมาย หรือทางด้านการตรวจสอบบัญชีภายใต้เงื่อนไขที่ว่า
ผูเ้ชีย่วชาญดงักล่าวจะเกบ็ขอ้มูลนัน้เป็นความลบั และใหข้อ้มลูแก่ผูเ้ชีย่วชาญดงักล่าวกเ็ป็นไปโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อขอรบั
ค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพีดงักล่าว  

▪ เมื่อใหข้อ้มลูแก่ต ารวจหรอืหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อการสอบสวนทางอาญา 

กรณีทีเ่ผชญิกบัเหตุการณ์นอกเหนือจากรายการขา้งตน้ และเมื่อตอ้งการเปิดเผยตวัผูร้อ้งเรยีน กลุ่มบรษิทัจะหารอืเรื่องดงักล่าว
กบัผูร้อ้งเรยีนก่อน 
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6. การเสนอเร่ืองร้องเรียนและข้อมูลโดยผู้ไม่ประสงคอ์อกนาม 

การเสนอเรื่องรอ้งเรยีนโดยไม่ระบุชื่อผูร้อ้งเรยีน จะท าใหม้คีวามน่าเชื่อถอืน้อยลง และอาจเป็นอุปสรรคต่อการสบืสวน เน่ืองจาก
เป็นการยากทีจ่ะตรวจสอบเหตุการณ์หรอืคุม้ครองสถานะผูร้อ้งเรยีนได ้ อย่างไรกต็าม กลุ่มบรษิทัจะยงัคงพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน
จากผูร้อ้งเรยีนทีไ่ม่ประสงคอ์อกนาม แต่การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูร้อ้งเรยีนทีไ่ม่ประสงค์ออกนาม จะ
เป็นไปตามหลกัความเหมาะสม 

7. วิธีการท าข้อร้องเรียนหรือให้ข้อมูล 

จะน าเสนอเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเปิดเผยขอ้มลูกบัผูใ้ด 

7.1 รายงานขอ้รอ้งเรยีนต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูจ้ดัการ หรอืหวัหน้าแผนกของผูร้อ้งเรยีน 

7.2 ถ้าขอ้ร้องเรยีนดงักล่าวเกี่ยวขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชา ผู้จดัการ หรอืหวัหน้าแผนก หรอืผู้ ร้องเรยีนไม่ประสงค์ทีจ่ะใหบุ้คคล
ดงักล่าวทราบขอ้ร้องเรยีนหรอืขอ้มูลดงักล่าว  ไม่ว่าเนื่องจากเหตุผลใดก็ตาม ผู้ร้องเรยีนสามารถส่งเรื่องร้องเรยีน ไดท้ี่ 
MSSwhistleblower@mermaid-group.com. 

7.3 ขอ้รอ้งเรยีนหรอืการใหข้อ้มลูควรท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ไม่ว่าเป็นจดหมายหรอือเีมล์) แต่วธิทีีด่ทีีสุ่ด กลุ่มบรษิทัแนะน า
ใหผู้ร้อ้งเรยีนระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัภูมหิลงัหรอืประวตัขิองเหตุการณ์และเหตุผลส าหรบัเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าว 

7.4 ถา้ผูร้อ้งเรยีนไม่สะดวกทีจ่ะท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร กส็ามารถนัดหมายหรอืเขา้พบเจา้หน้าที ่โดยสามารถปิดเป็นความลบั
ได ้ณ เวลาและสถานทีท่ีก่ าหนดร่วมกนั   

8. ประเดน็ส าคญัท่ีควรทราบเมื่อท าข้อร้องเรียนหรือให้ข้อมูล   

8.1 การเสนอขอ้รอ้งเรยีนโดยเรว็ทีสุ่ดหลงัจากเกดิเหตุจะท าใหก้ลุ่มบรษิทัสามารถด าเนินการต่างๆ ไดง้า่ยขึน้ 

8.2 กลุ่มบรษิทัคาดหวงัใหผู้ร้อ้งเรยีนเสนอเรื่องรอ้งเรยีนดว้ยความเจตนาอนับรสุิทธิ ์พรอ้มทัง้แสดงใหเ้จา้หน้าทีเ่กี่ยวขอ้งเหน็
ว่ามเีหตุผลเพยีงพอทีจ่ะท าขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว 

8.3 กลุ่มบรษิทัตระหนักดวี่าผูร้อ้งเรยีนอาจประสงคท์ีจ่ะไดข้อรบัค าแนะน า และตอ้งการทีจ่ะแต่งตัง้ตวัแทนของตนใหด้ าเนินการ
แทน 

9. กลุ่มบริษทัจะด าเนินการต่ออย่างไร 

กลุ่มบรษิทัขอรบัรองว่าเรื่องรอ้งเรยีน หรอืขอ้มูลใดทีไ่ดร้บั จะไดร้บัการสอบสวน แต่ทัง้นี้การพจิารณาจะเป็นไปโดยค านึงถึง
ปัจจยัต่อไปนี้  

▪ ความรุนแรงของประเดน็ทีเ่สนอ 

▪ ความน่าเชื่อถอืของเรื่องรอ้งเรยีนหรอืขอ้มลู 

▪ ความเป็นไปไดข้องค ายนืยนัจากแหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูดงักล่าว 
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การด าเนินการสบืสวนและสอบสวนจะด าเนินการโดยบุคคล หรอืหน่วยงานดงัต่อไปนี้ แต่ทัง้นี้จะขึน้อยู่กบัลกัษณะของขอ้รอ้งเรยีน
หรอืขอ้มลูทีใ่หด้ว้ย  

▪ กรรมการตรวจสอบ 

▪ ผูต้รวจสอบภายใน หรอืผูต้รวจสอบซึง่เป็นบุคคลจากภายนอก  

▪ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสบืสวนสอบสวน 

▪ หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ลกัษณะและความชดัเจนของเนื้อหาที่ถูกร้องเรยีนจะเป็นปัจจยัที่ใชใ้นการก าหนดจ านวนการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้ร้องเรยีนกบั
ผูด้ าเนินการสบืสวน ส่วนขอ้มลูอื่น ๆ ผูร้อ้งเรยีนอาจจะถูกขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูเพิม่เตมิในระหว่างการสบืสวนสอบสวน 

ผู้ด าเนินการสบืสวนจะรายงานขอ้สรุปจากการสบืสวนใหแ้ก่ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งและ/หรอืคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบรษิทั
ทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 

 

 

 

 

______________________________ 
Mr. Tang Kee Fei 

Audit Committee Chairman 
27 February 2023 


